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Curso preparatdrio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Nogdes de
Administragdo - Questdes

1) A respeito das principais abordagens da administra¢dao e suas fungdes, julgue os
itens a seguir.

| - De acordo com a teoria da contingéncia, organizac¢des flexiveis e adaptaveis funcionam de
forma mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.

Il - Organizagdo é a fungdo administrativa fundamentada no uso da influéncia na execugdo das
tarefas essenciais da empresa como um todo.

Il - O planejamento é uma fung¢do administrativa que deve ser desenvolvida de forma paralela
as fungdes de organizagao, dire¢do e controle.

Qual(is) alternativa(s) acima esta(ao) correta(s)?

A —( ) Apenas a alternativa |;

B-( )Alternativas|l, llelll;( )

C-( )Alternativaslelll;

D-( )Alternativaslell;

E- ( )Alternativasllielll;

F- ( ) Nenhuma das alternativas.

2 ) No que se refere ao planejamento estratégico, a administragdao por objetivos e ao
processo decisorio, julgue os itens seguintes e marque abaixo a(s) alternativa(s)
correta(s).

I - O planejamento estratégico enfatiza o longo prazo, é voltado para as relagdes da organizacado
com seu meio ambiente e envolve toda a organizacao.

Il - No ambito do planejamento estratégico, a visdo é um conceito que define o papel que a
organizacdo assume na sociedade.

Il - Decisdes taticas ou administrativas sdo relacionadas as tarefas, aos funcionarios e as
atividades cotidianas de operacao de uma organizacgao.

IV - No ambito da administragdo por objetivos, a eficicia ganha relevancia em detrimento da

eficiéncia.

A —( ) Apenas a alternativa |; B - ( ) Todas estdo corretas;
C—( )Alternativaslelll; D —( )Alternativaslell;
E- ( ) Alternativasllielll; F— ( )AlternativasleVI;
G- ( )AlternativasllelV; H—-( )Alternativasllle IV

I- ( ) Nenhuma das alternativas.




Curso preparatdrio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Nogdes de
Administragdo - Questdes

3 ) Acerca da estrutura organizacional, dos tipos de departamentalizacdo, da
organizac¢do informal e da cultura organizacional, todas as alternativas estao corretas,
exceto:

A - () Uma andlise focalizada na estrutura organizacional preocupa-se com a rede interna de
relacdes entre as partes que compdem a organizagao como um todo, bem como com a definicdo
de principios universais para o bom funcionamento da organizacdao em questao.

B-( )Entre asvantagens da departamentalizacdo por projetos em uma organizac3o incluem-
se o foco na integragdo de esforcos e o fato de que esse tipo de departamentalizagdo constitui
uma solugdo inteligente para produtos complexos.

C —( ) Atitudes e comportamentos, no ambito da organizac¢do informal, relacionam-se com
percepcdes favordveis ou ndao as praticas administrativas sempre no sentido de estabelecer
padrdes de colaboragdo espontanea a organizagao formal.

D — ( ) Valores compartilhados compdem um nivel da cultura organizacional: sdo aqueles
valores relevantes e importantes para os membros de uma organizagao que definem as razoes

pelas quais elas fazem o que fazem.

4 ) Julgue os itens subsequentes, relativos a motivacao e lideranga, e ao controle, e
marque a alternativa que representa o resultado.

( ) No ambito das organizacbes, a comunicacdo é afetada por ruidos que podem alterar ou
deturpar a mensagem transmitida de forma imprevisivel e sdo passiveis de redugao por meio da
redundancia.

() Em relagdo ao estilo de direcdo, a descentralizacdo das decisdes e a delegacdo de tarefas
caracterizam o estilo de dire¢do preconizado pela administragdo cientifica de Taylor.

() O controle da acgdo organizacional objetiva exclusivamente a correc¢do de falhas ou erros
existentes.

() Balanco social, com énfase nos temas de ética e responsabilidade social, é um tipo de
controle de nivel operacional das organizagGes.

A-( )C—E-E-E

B-( )C-C-C-E

C-( JE-E-C-C

D-( JE-E-E-C

E-( )E-E—-E-E
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5) Em relagdo a gestao de pessoas, julgue os itens que se seguem.

() No ambito da gestdo de pessoas, os funciondrios de uma organizacdo sdo vistos como
talentos fornecedores de competéncias fundamentais para o sucesso da organizacdo em
questao.

() O recrutamento de pessoas é um processo de estimulo e resposta: comunica e dissemina
oportunidades de emprego ao mesmo tempo em que atrai candidatos para o processo seletivo.
() A técnica dos incidentes criticos é uma forma de sele¢do de pessoas em que desempenhos
excelentes e(ou) péssimos sdo sistematicamente analisados, permitindo a identificacdo de
aspectos desejaveis ou indesejaveis, que sdao usados como base de comparagao na busca por
futuros candidatos.

( ) Uma das vantagens do recrutamento interno é o incentivo ao desenvolvimento pessoal dos
funciondrios atuais de uma organizagao.

( ) A capacitagdo de pessoas no ambito das organizacdes envolve, entre outros, temas
complexos como a preparacgao de liderancgas e a educagao corporativa continuada.

Assinale a alternativa que representa o resultado encontrado:

A:E-C-C-E-C

B:C-C-C-C-C

C.E-E-C-C-C

D: E-E-E-E-E

E: C-E-E-C-E

6 ) No que concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue os itens a seguir

e assinale a alternativa correta:

A: ( ) Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia
em atividades de coordenacdo de pessoas e recursos, gestdo das expectativas das partes
interessadas, e integragdo e execucdo das atividades.

B: ( ) Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sdo também conhecidos
como ciclos de vida adaptativos.

C:( ) De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como
um projeto sera implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a
coordenacdo e integracdo dos diversos planos auxiliares, em um unico plano abrangente.

D:( ) Simbolos utilizados para o mapeamento de processos sempre variam conforme os custos

relacionados com as diferentes atividades que ocorrem durante o processo.
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7 ) Analise as afirmacgfes abaixo, referente as funcdes da administragdo, e assinale a
alternativa correta.

|. Adirecdo consiste na especificagdo dos objetivos a serem atingidos, na definicdo das estratégias
e acles que permitam alcanca-los, e no desenvolvimento de planos que integrem e coordenem
as atividades da organizacdo. O planejamento permite que os administradores e trabalhadores
tenham sua acdo orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes concentrar sua
atencdo no que é mais importante para a organizagao.

Il. O controle é a fungdo da administracdo que faz a distribuicdo das tarefas e dos recursos entre
0s membros da organizacao, define quem tem autoridade sobre quem e quando e onde devem
tomar decisdes. A organizacdo procura distribuir o trabalho, a autoridade e os recursos entre os
membros da organizacdo para que estes alcancem os objetivos estabelecidos eficientemente. O
resultado do processo de organizacdo é a estrutura organizacional.

lll. O planejamento é a funcdo da administracdo que assegura que 0s objetivos estdo sendo
alcancados. Consiste na monitoracdo e na avaliagdo do desempenho da organizagdo, na
comparacao deste com os objetivos planejados e na correcdo dos desvios que se verifiquem.

A funcdo de controle envolve: a definicdo de medidas de desempenho, a verificacdo sistematica
do desempenho efetivo, a comparacdo entre os padrdes e objetivos planejados e o desempenho
efetivamente observado, e, finalmente, o estabelecimento de medidas corretivas, no caso de se
verificarem desvios significativos. E por meio da fun¢do de controle que a organizacdo se mantém
no rumo pretendido ou planeja mudangas.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Todas as afirmacg@es estdo incorretas

b) Apenas a afirmacdo | estd incorreta

c) Apenas a afirmacdo Il esta correta

d) Apenas a afirmacado lll esta incorreta

e) Apenas a afirmacdo | esta correta

8) Assinale a alternativa que apresenta as funcdes da administragdo
(A) Planejar, coordenar, dirigir, controlar.

(B) Planejar, organizar, dirigir, controlar.

(C) Planejar, coordenar, produzir, liderar.

(D) Planejar, decidir, coordenar, controlar.

(E) Planejar, decidir, liderar, controlar.
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9 ) Assinale a alternativa qgue apresenta a concepg¢do de homem na teoria dos sistemas.
A) Homem econdmico.

B) Homem social.

(

(

(C) Homem funcional.

(D) Homem organizacional e administrativo.
(

E) Homem complexo.

GABARITO

Questao 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Resposta A F C A B C B B C




Curso preparatorio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Lideranga -
Questdes

1) preencha a lacuna com a alternativa correta.
Gerenciar o conhecimento corporativo é necessario, mas ndo o suficiente. E necessario ampliar a
capacidade de aprendizagem, espraid-la entre todas as pessoas envolvidas no trabalho
organizacional e, sobretudo, fazer o conhecimento produzir resultados, torna-lo produtivo. Fazer
com que o conhecimento agregue valor as pessoas e as organizag¢oes. E o cliente na ponta final.
As duas abordagens - énfase na tecnologia e énfase nas pessoas - deverdo ser intensamente
utilizadas. A instalagdo de uma plataforma de dados e informacgdes é fundamental.

deve constituir a etapa critica na geragdo, difusdo, desenvolvimento, adaptacdo e
aplicagdo rentavel do conhecimento. A lideranca de liderangas deve incentivar, comunicar, motivar

e orientar as pessoas para que isso acontega.

a) Aintolerancia

b) O trabalho em equipe

c) A empatia

d) O comportamento defensivo

e) A burocracia

2) Preencha a lacuna com a alternativa correta.

No contexto da administracdo, pode ser definida como o processo social de dirigir
e influenciar o comportamento dos membros da organizacdo, levando-os a realizacdo de
determinados objetivos.

Trés elementos podem ser destacados nessa definicdo: pessoas, poder e influéncia.

a) a divisdo do trabalho
b) a comunicabilidade
c) a motivacao

d) a lideranca

e) a hierarquia

3) Cada gestor deve utilizar intensamente a autoridade como alavancador indispensavel para
proporcionar o empowerment em sua equipe, entendendo autoridade como:

Assinale a alternativa correta.

a) Fomentar o acesso a informacdo ao longo de todas as fronteiras. Criar condicGes para
disseminar a informacdo e toma-la util e produtiva para as pessoas no sentido de facilitar a

tomada de decisGes e a busca de novos e diferentes caminhos e solugdes




Curso preparatorio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Lideranga -
Questdes

b) Proporcionar incentivos compartilhados que promovam os objetivos organizacionais. Um dos
mais fortes motivadores é a recompensa pelo trabalho bem-feito. A recompensa funciona como
reforco positivo e como um sinalizador do comportamento que a organizacdo espera de seus
participantes. Reconhecimento é fundamental

c) Dar poder as pessoas para que elas possam tomar decisGes independentes sobre aces e
recursos. Nesse sentido, o gestor reparte e delega autoridade as pessoas para que elas possam
trabalhar de acordo com o que aprendem e dominam. Isso significa dar autonomia e liberdade
as pessoas

d) Ajudar as pessoas a aprender e a desenvolver as habilidades e capacidades para utilizar
amplamente a informag&o e a autoridade. E assim que se criam talentos dentro da organizacdo:
definindo as competéncias de que a organizagdo precisa para alcangar seus objetivos e criando
condigBes internas para que as pessoas aprendam e desenvolvam tais competéncias da melhor
maneira possivel

e) Burocracia

4) Assinale a alternativa correta. E o uso da influéncia ndo coerciva para dirigir as atividades dos
membros de um grupo e leva-los a realizacdo dos objetivos do grupo.

Trata-se da:

a) Hierarquia
b) Motivacdo
c) Lideranca
d) Discricdo

e) Cortesia

5) O gerente de recursos humanos de uma empresa de Empreendimentos Imobilidrios Ltda
encontrava dificuldades para motivar seus colaboradores e impedir a rotatividade de pessoal na
empresa. Ele visitou outra empresa, lider no segmento de atuacdo, para conferir as praticas
adotadas e aplica-las no seu ambiente de trabalho. Com esse procedimento, é correto afirmar que

esse gerente adotou a pratica de qual técnica de melhoria da qualidade?

(A) Poka yoke.

(B) Housekeeping.
(C) Brainstorming.
(D) Benchmarking.
(E) Jidoka.




Curso preparatorio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Lideranga -
Questdes

6) No que se refere a Teoria X e a Teoria Y, relacione as colunas e assinale a alternativa

com a sequéncia correta.

1. Teoria X.
2. Teoria Y.

( ) Forte dependéncia do colaborador em relacéo a chefia.

() A motivacéo das pessoas para produzir esta focada no emprego e na remuneracao.
( ) Para produzir eficazmente, as pessoas tem que ser premiadas.

( ) O objetivo das pessoas esta na seguranca individual.

( ) Parte do pressuposto de que as pessoas ndo gostam de responsabilidade.

( ) Pressup@e que o ser humano tem aversdo ao trabalho.

(A)1-1-2-1-2-1
(B)1-1-2-2-2-1
(C)1-1-1-1-2-1
D)1-1-1-2-1-1
(E)1-1-1-1-1-1

7) Referente ao conceito de empowerment, assinale a alternativa correta.

(A) E a arte de promover o feedback.
(B) E a lideranca autocratica.

(C) E o taylorismo.

(D) E o downsizing.

(E) E a descentralizacdo de poderes.

8) As influéncias exercidas pelo ambiente de trabalho sobre o comportamento humano referem-
se:

(A) ao clima organizacional.

(B) ao treinamento organizacional.

(C) a estrutura organizacional.

(D) a regra organizacional.

(E) ao controle organizacional.

9) Assinale a alternativa que apresenta a categoria de poder resultante da posicdo ocupada na

hierarquia da empresa.
(A) Poder coercitivo. (B) Poder de recompensa.
(C) Poder de referéncia. (D) Poder legitimo.

(E) Poder pessoal.
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10) Assinale a alternativa que apresenta o tipo de lideranga capaz de motivar as pessoas a fazer

mais do que é normalmente esperado.

(A) Lider transacional.
(B) Lider servidor.

(C) Lider interativo.
(D) Lider carismatico.

(E) Lider autocratico.

11) Sdo elementos fundamentais para o eficaz funcionamento de equipes de trabalho:

(A) clareza de papéis e recompensa grupal.

(B) autogerenciamento e flexibilidade de hordrios de trabalho.
(C) hierarquia de cargos bem definida e supervisdo direta.

(D) controle baseado em resultados e estrutura adhocratica.

(E) baixa aversdo a mudanca e relacionamento lider-liderados baseado em tarefas.

12) Em relagdo as caracteristicas importantes do estilo diretivo de lideranca, de acordo com a teoria

do caminho-objetivo (ou, trajetéria-meta), assinale a alternativa correta.

(A) Envolve proporcionar apoio psicolégico aos subordinados. O lider tende a ser amigdvel e
acessivel, mostra preocupacdo com o status, as necessidades e o bem-estar dos funcionarios.
(B) Envolve a énfase em comportamentos que incentivam os funcionarios a atingirem o seu pico
de desempenho. O lider fixa metas desafiadoras e enfatiza a exceléncia, demonstrando também
confianca na capacidade dos subordinados para obter bons resultados.

(C) Envolve atencdo cuidadosa as necessidades das pessoas, buscando criar relacionamentos
satisfatdrios como fonte de eficdcia.

(D) Envolve incentivar e facilitar o envolvimento dos subordinados, consultando-os, pedindo a
eles sugestdes e as considerando seriamente antes de tomar decisdes.

(E) Envolve esclarecer os objetivos de desempenho, os meios para alcangd-los e os padrées de

comparacao de desempenho. Inclui o uso sensato de recompensas e a¢des disciplinares.

13) Assinale a alternativa que apresenta o principio da equidade, base para a teoria de motivagdo

gue se intitula pelo mesmo nome, isto é, a teoria da equidade.

(A) Todos no grupo deveriam receber os mesmos beneficios.
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(B) Pessoas com mais necessidade deveriam receber mais beneficios que as pessoas com menos
necessidades.

(C) As pessoas devem ser recompensadas na proporcdo de sua contribuicao.

(D) As pessoas devem receber de acordo com o valor produzido por suas atividades.

(E) As pessoas devem ser recompensadas de acordo com sua capacidade de cumprir metas.

GABARITO

Item 12 (3 |4|5]|6 10|11 | 12|13
Resposta| B | E | D|C|D|E|E|A|D|D|A|E]|C

o0
o




Curso preparatdrio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Gestao da
Qualidade - Questdes

1) Determinada pessoa ao entrar em uma unidade publica, é prontamente recebida com cortesia
e atencgdo. Essa pessoa faz o seu pedido e um funcionario Ihe explica, muito educadamente, que
sua solicitagdo somente podera ser atendida dentro de uma semana e ndo no dia seguinte, pois
“aconteceu um problema no sistema”.

Podemos afirmar que:

a) Essa pessoa foi muito bem tratada, mas, certamente, ndo foi bem atendida
b) Essa pessoa foi muito bem atendida

c¢) O atendimento foi eficaz;

d) Faltou comunicabilidade entre a pessoa e o servidor publico

e) Houve excesso de atengdo e cortesia

2) Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas. Em termos
econdmicos, de uma empresa se refere a sua capacidade de satisfazer uma
necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus produtos (bens ou servicos), enquanto

é uma relagdo técnica entre entradas e saidas. Nestes termos, é

uma relagao entre custos e beneficios.

a) a eficacia — a eficiéncia — a eficiéncia

b) a efetividade — a competitividade — a produtividade
c) a produtividade — a efetividade — a competitividade
d) a eficiéncia — a eficacia — a produtividade

e) a competitividade — a eficacia — a efetividade

3) Assinale a alternativa correta. O grau de coincidéncia entre a qualidade planejada e o
desempenho, formato ou conteddo que o produto ou servigo apresenta na realidade é

chamado de:

a) Qualidade planejada

b) Qualidade de conformidade (ou de aceita¢éo
¢) Produtividade

d) Efetividade

e) Competitividade

4) Quanto a eficiéncia e eficacia de uma organizagdo, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que

se afirma a seguir e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() Eficiéncia pode ser entendida como medida do rendimento global de uma empresa.
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( ) Eficacia é evidenciada por meio de aspectos como: obter os resultados esperados e
estabelecidos no planejamento da empresa e aumentar o lucro da empresa.

( ) A eficacia depende de dois aspectos: capacidade para identificar as oportunidades e
necessidades presentes no ambiente organizacional;, flexibilidade e adaptabilidade da
organizacao.

() Eficacia é uma medida que indica que a empresa utiliza produtivamente, isto €, de maneira
econdmica, seus recursos.

() Eficiéncia é evidenciada por meio de aspectos como: fazer as coisas de maneira adequada;

resolver os problemas que surgem e reduzir os custos.
Assinale a alternativa representa o resultado encontrado:

(A)F—F—F—F—F.

(B)V—F—F-V—F.
(C)F=V—-V-F-V,
(D)V—-V—F-V-F.
(E)V-V-V-V-V.

5) Quanto a qualidade em organizag¢Oes, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Qualidade é um processo evolutivo, ou seja, trata-se de fendmeno dindmico, um processo de
melhorias continuas.

(B) A gualidade constitui-se a partir de acdo abrangente, ou seja, ndo se excluindo nada ou
ninguém no esforco por sua obtencao.

(C) A partir da qualidade como principio, o cliente é a razdo de ser da empresa.

(D) A qualidade constitui-se como agdo compulséria, ou seja, ndo ha justificativas para
envolvimentos parciais ou omissao.

(E) Qualidade é um processo que se desenvolve de forma intuitiva, ou seja, a partir de esforgos

de ensaio e erro que demandam persisténcia e perseveranca.

6) Sdo quatro os principais custos associados ao gerenciamento da qualidade. Assinale a alternativa
gue apresenta apenas os chamados custos de falhas internas.

(A) Auditorias de qualidade, sucata, circulos de qualidade.

(B) Retrabalho, reparos, repeticdo de testes.

(C) Inspecdo de matérias-primas, testes de campo, inspecdo de protdtipos.
(D) Vendas perdidas, reparos, ajustes por reclamacées.

(

E) Treinamento de qualidade, testes de campo, garantias.
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GABARITO

Item 12|34 |5]|6

Resposta | A| A | B | C | E |B




Curso preparatorio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Gestao De
Processos - Questdes

1) Assinale a alternativa correta em relagdo ao tipo de controle da figura abaixo.

RETRABALHO
ACAO CORRETIVA

v | yd \\ S
v . APROVACA
PROCESSO~» PRODUTO —» INSPECAO —» \/\ .>f &
A N ;

| N

MERCADO

INSPEGAO SELETIVA

a) Controle por deteccdo de falhas: o produto é controlado no final da linha de produgéo
b) Controle pelo método PEPS: primeiro que Entra, Primeiro que Sai

c) N&o ha controle de produgdo

d) Controle pelo método UEPS: Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair

e) Controle por prevencdo de erros: o processo é controlado por meio da observagdo do produto

2) Assinale a alternativa que apresente corretamente a definicdo de |, Il e Il na pirdmide de

necessidades de Maslow abaixo.

Trabalho criabivo e desafiante. Diversidade
de tarefas e autonomia. Participagdo nas
* | decisdes.
|
Responsabilidade por resultados.
Reconhedmento e argulho. Oportunidades
| T * | de promogio.
Sociais Y
/ \
Condigbes seguras de trabalho.
Remuneragdo e beneficios. Estabilidada
" no emprego.
)
Fisiolégica \\
/ \
a) I = Auto-realizacdo, Il = Seguranca e lll = Estima

b) | = Estima, Il = Auto-realizacdo e Il = Seguranca
c) I =Seguranca, Il = Auto-realizacdo e Il = Estima
d) | = Auto-realizacdo, Il = Estima e Il = Seguranca

e) | = Estima, Il = Seguranca e Ill = Auto-realizacdo




Curso preparatorio concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Gestao De
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3) Cada empresa deve ser considerada sob o ponto de vista de eficiéncia e de eficacia,
simultaneamente. Ambos os termos tém énfases distintas. Assinale a alternativa que apresenta a
énfase da eficacia.

A) Nos meios.

B) Nos resultados.

(

(

(C) Em resolver problemas.

(D) Com os métodos e procedimentos.
(

E) Em fazer corretamente as coisas.

GABARITO

Questao 1 2 3

Resposta E D B




Curso preparatério concurso EBSERH — SINTETUFU — Conhecimentos Especificos — Processo
Administrativo - Questdes

1) O processo decisorial é complexo e depende das caracteristicas pessoais do tomador de
decisdes, da situagdo em que estd envolvido e da maneira como percebe a situacdo. O processo
decisorial exige sete etapas. Enumere as etapas abaixo de 1 a 7, sendo 1 a primeira etapa e 7 a

altima, e assinale a alternativa que apresenta a ordem correta:
Implementacgao da alternativa escolhida.

Definicdo dos objetivos.

Percepcdo da situagdo que envolve algum problema.

)
)
)
) Escolha (seleg¢do) da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos.
) Analise e definicdo do problema.

)

o~~~ —

Procura de alternativas de solu¢do ou de cursos de agao.

() Avaliacdo e comparagdo das alternativas.

a)l-2-4-3-7-5-6
b)7-3-1-5-2-4-56
c)6-5-4-3-2-7-1
d7-1-2-4-3-5-6
e)4-3-2-1-5-6-7
2) A figura abaixo representa a dupla atribuicdo do planejamento. Assinale a alternativa que

substitui corretamente os nimeros romanos.

Assinale a alternativa correta.

= Resultados, propdsitos, intengbes ou
— | estados futuros que as organizagbes
pretendem alcangar

Planejamento

» Guias que integram e coordenam as
—_— Il atividades da organizagdo de forma a
alcangar os objetivos

a) | = Definicdo das tarefas e Il = Definicdo das pessoas
b) | = Definicdo dos planos e Il = Definicdo dos objetivos
c) | = Definicdo das pessoas e Il = Definicdo das tarefas
d) | = Definicdo dos objetivos e Il = Definicdo dos planos

e) | = Definicdo dos resultados e Il = Definicdo dos objetivos
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3) Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna.
As estruturas organizacionais basicamente tentam minimizar ou controlar a influéncia das
variages individuais sobre a organizagdo, bem como minimizar as consequéncias indesejaveis da

- pressuposto inerente a existéncia das organizagses.

a) Divisdo do trabalho
b) Efetividade

c) Competitividade

d) Lucratividade

e) Produtividade

4) No que se refere aos controles exercidos na organizagdo, relacione as colunas e assinale a

alternativa com a sequéncia correta.

1. Padrdes de desempenho.

2. Medidas de desempenho.

() Sdo valores vélidos para mensurar o progresso ou resultado esperado.

( ) Sdo metas a serem atingidas que precisam ser bem escolhidas.

( ) Devem ser baseados(as) nos planos para atingir os objetivos e metas da empresa.

( ) Referem-se ao registro do trabalho efetuado a propor¢ao que o trabalho vai sendo realizado.
() Compreendem a unidade de medida e o indice numérico da medida.

( ) Devem ser realistas, ou seja, atingiveis.

(A)1-1-1-2-1-1.
B)1-1-2-2-1-2.
)1-2-1-2-1-1.
(D)1-2-2-2-1-1.
(E)1-1-1-1-2-1.

5) O processo sistemético, por meio do qual os gerentes regulam as atividades organizacionais de
modo a torna-las compativeis com as expectativas estabelecidas nos planos, metas e padrdes de

desempenho, é denominado

(A) planejamento operacional.
(B) controle organizacional.
(C) planejamento estratégico.
(D) analise critica.

(

E) diagndstico empresarial.
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6) Quanto ao tipo de estrutura organizacional denominada de estrutura divisional, assinale a

alternativa correta.

(A) Agrega as tarefas em unidades semiauténomas, com forte descentralizagdo. Seu mecanismo
principal de coordenacdo é a padronizacdo de resultados.

(B) Agrega as tarefas com base na similaridade de fung¢des. Seu mecanismo de coordenacdo
principal é a supervisdo hierarquica, somada a regras e planos.

(C) E um tipo de estrutura configurado a partir da especializacdo profissional. Seu mecanismo
principal de coordenacdo é a padronizagdo de habilidades.

(D) Agrega as tarefas com base na similaridade de func¢des. E também caracterizada por
especializacao do trabalho, alto grau de formalizagdo e padronizagdo do comportamento.

(E) £ um tipo de estrutura baseado em equipes de trabalho. E também caracterizado por

descentralizacdo e baixo grau de formalizagdo do comportamento.

7) Quanto a complexidade organizacional, assinale a alternativa correta.

(A) E evidenciada, principalmente, a partir do grau de formalizacdo, isto é, da proliferacio de
normas e regras escritas, presentes na estrutura organizacional.

(B) E evidenciada com base no grau de dificuldade para a realizacio do trabalho na organizacio,
decorrente especialmente da complexidade tecnoldgica instalada.

(C) E evidenciada com base nos graus de velocidade de mudanca e heterogeneidade de interesses
presentes nos ambientes das organizagdes.

(D) E evidenciada, principalmente, a partir dos graus de hierarquizac3o e divisdo do trabalho
presentes na estrutura organizacional.

(E) E evidenciada com base no grau de dificuldade para o gerenciamento da organizacio,

decorrente especialmente da existéncia de conflitos internos.

8) Quanto a relagdo entre estrutura organizacional e ambiente organizacional, é correto afirmar

que:

(A) quanto mais incerto for o ambiente, mais a estrutura organizacional devera se aproximar de
um modelo funcional para obter bom desempenho.

(B) estruturas burocraticas sdo inadequadas, de modo geral, em qualquer condicdo ambiental.
(C) guanto mais instavel for o ambiente, mais organica devera ser a estrutura da organizacdo para
obter bom desempenho.

(D) os gestores conseguem anular o impacto das forcas ambientais sobre suas organizacées

guando elaboram estruturas organizacionais baseadas em cadeia de mando e subordinacdo.
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(E) estruturas organizacionais simples sdo mais adequadas em ambientes menos dinamicos.

9) Analise as assertivas e assinale a alternativa que aponta as corretas.

Sdo vantagens do planejamento, para as organizagdes:

|. focalizar esforcos.

[I. aumentar a visibilidade da organizacao.
[ll. proporcionar senso de direcdo.

IV. definir parametros de controle.

V. reduzir o impacto do ambiente.

VI. gerar criatividade e flexibilidade na organizacdo.

(A) Apenas |, lll e VI.
(B) I, 1L, I, IV, Ve VI
(C) Apenas Il e VI.

(D) Apenas I, Ill, IV e V.

(E) Apenas I e lll.

10) Considerando-se os principais processos administrativos, é correto afirmar que sdo algumas

das principais finalidades do planejamento:

(A) a geréncia de conflitos internos; o reconhecimento do esforco dos trabalhadores e
estabelecimento de recompensas; o processo de comunicagao interna.

(B) a definicdo de objetivos para a empresa; o desenvolvimento de premissas sobre condi¢cGes
futuras; a identificacdo de meios adequados para alcance dos objetivos.

(C) a divisdo e agrupamento das atividades na empresa; a designacdo de pessoas para as
respectivas tarefas.

(D) a garantia de qualidade dos processos na empresa; a institucionalizacdo de padrdes de
comportamento no trabalho; a adequada gestdo dos recursos fisicos, econémicos e humanos da
empresa.

(E) o monitoramento e a mensuracdo do desempenho dos empregados; a adocdo de medidas

corretivas para assegurar o alcance de objetivos desejados.

11) Assinale a alternativa que apresenta uma das fases basicas da elaboragdo do planejamento em
empresas, correspondendo a defini¢do da razdo de ser da empresa.

(A) Visao. (B) Diagndstico. (C) Valores. (D) Missao. (E) Pontos fortes e fracos.
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