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Curso preparatório concurso EBSERH – SINTETUFU – Conhecimentos Específicos – Noções de 
Administração - Questões 

 

1 ) A respeito das principais abordagens da administração e suas funções, julgue os 

itens a seguir. 

I - De acordo com a teoria da contingência, organizações flexíveis e adaptáveis funcionam de 

forma mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.  

II  - Organização é a função administrativa fundamentada no uso da influência na execução das 

tarefas essenciais da empresa como um todo.  

III - O planejamento é uma função administrativa que deve ser desenvolvida de forma paralela 

às funções de organização, direção e controle.  

Qual(is) alternativa(s) acima está(ão) correta(s)? 

A – (  ) Apenas a alternativa I; 

B – (   ) Alternativas I, II e III; (   ) 

C – (    ) Alternativas I e III;  

D – (    ) Alternativas I e II; 

E –  (    ) Alternativas II e III; 

F –  (    ) Nenhuma das alternativas. 

 

2 ) No que se refere ao planejamento estratégico, à administração por objetivos e ao 

processo decisório, julgue os itens seguintes e marque abaixo a(s) alternativa(s) 

correta(s). 

I -  O planejamento estratégico enfatiza o longo prazo, é voltado para as relações da organização 

com seu meio ambiente e envolve toda a organização. 

II - No âmbito do planejamento estratégico, a visão é um conceito que define o papel que a 

organização assume na sociedade. 

III - Decisões táticas ou administrativas são relacionadas às tarefas, aos funcionários e às 

atividades cotidianas de operação de uma organização. 

IV - No âmbito da administração por objetivos, a eficácia ganha relevância em detrimento da 

eficiência. 

A – (  ) Apenas a alternativa I;                                                               B – (   ) Todas estão corretas;  

C – (    ) Alternativas I e III;                                                                     D – (    ) Alternativas I e II; 

E –  (    ) Alternativas II e III;                                                                   F –  (    ) Alternativas I e VI; 

G -  (    ) Alternativas II e IV;                                                                   H – (    ) Alternativas III e IV 

 I -   (    ) Nenhuma das alternativas.  
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3 ) Acerca da estrutura organizacional, dos tipos de departamentalização, da 

organização informal e da cultura organizacional, todas as alternativas estão corretas, 

exceto: 

A - (   ) Uma análise focalizada na estrutura organizacional preocupa-se com a rede interna de 

relações entre as partes que compõem a organização como um todo, bem como com a definição 

de princípios universais para o bom funcionamento da organização em questão. 

B - (    ) Entre as vantagens da departamentalização por projetos em uma organização incluem-

se o foco na integração de esforços e o fato de que esse tipo de departamentalização constitui 

uma solução inteligente para produtos complexos. 

C – (   ) Atitudes e comportamentos, no âmbito da organização informal, relacionam-se com 

percepções favoráveis ou não às práticas administrativas sempre no sentido de estabelecer 

padrões de colaboração espontânea à organização formal. 

D – (   ) Valores compartilhados compõem um nível da cultura organizacional: são aqueles 

valores relevantes e importantes para os membros de uma organização que definem as razões 

pelas quais elas fazem o que fazem. 

 

4 ) Julgue os itens subsequentes, relativos à motivação e liderança, e ao controle, e 

marque a alternativa que representa o resultado. 

(   ) No âmbito das organizações, a comunicação é afetada por ruídos que podem alterar ou 

deturpar a mensagem transmitida de forma imprevisível e são passíveis de redução por meio da 

redundância. 

(    ) Em relação ao estilo de direção, a descentralização das decisões e a delegação de tarefas 

caracterizam o estilo de direção preconizado pela administração científica de Taylor. 

(    ) O controle da ação organizacional objetiva exclusivamente a correção de falhas ou erros 

existentes. 

(   ) Balanço social, com ênfase nos temas de ética e responsabilidade social, é um tipo de 

controle de nível operacional das organizações. 

A – (    ) C – E – E – E 

B -  (    ) C – C – C – E 

C -  (    ) E – E – C – C  

D – (    ) E – E – E – C  

E -  (     ) E – E – E – E  
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5 ) Em relação à gestão de pessoas, julgue os itens que se seguem. 

(   ) No âmbito da gestão de pessoas, os funcionários de uma organização são vistos como 

talentos fornecedores de competências fundamentais para o sucesso da organização em 

questão. 

(   ) O recrutamento de pessoas é um processo de estímulo e resposta: comunica e dissemina 

oportunidades de emprego ao mesmo tempo em que atrai candidatos para o processo seletivo. 

(   ) A técnica dos incidentes críticos é uma forma de seleção de pessoas em que desempenhos 

excelentes e(ou) péssimos são sistematicamente analisados, permitindo a identificação de 

aspectos desejáveis ou indesejáveis, que são usados como base de comparação na busca por 

futuros candidatos.  

(    ) Uma das vantagens do recrutamento interno é o incentivo ao desenvolvimento pessoal dos 

funcionários atuais de uma organização. 

(  ) A capacitação de pessoas no âmbito das organizações envolve, entre outros, temas 

complexos como a preparação de lideranças e a educação corporativa continuada. 

Assinale a alternativa que representa o resultado encontrado: 

A: E – C – C - E –  C 

B: C – C – C – C – C  

C:  E – E – C – C – C  

D:  E – E – E – E – E 

E:   C – E – E – C – E  

 

6 ) No que concerne à gestão de projetos e gestão de processos, julgue os itens a seguir 

e assinale a alternativa correta: 

A: (   ) Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia 

em atividades de coordenação de pessoas e recursos, gestão das expectativas das partes 

interessadas, e integração e execução das atividades. 

B: (   ) Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto são também conhecidos 

como ciclos de vida adaptativos. 

C: (    ) De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como 

um projeto será implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a 

coordenação e integração dos diversos planos auxiliares, em um único plano abrangente. 

D: (     ) Símbolos utilizados para o mapeamento de processos sempre variam conforme os custos 

relacionados com as diferentes atividades que ocorrem durante o processo. 
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7 )  Analise as afirmações abaixo, referente às funções da administração, e assinale a 

alternativa correta. 

I. A direção consiste na especificação dos objetivos a serem atingidos, na definição das estratégias 

e ações que permitam alcançá-los, e no desenvolvimento de planos que integrem e coordenem 

as atividades da organização. O planejamento permite que os administradores e trabalhadores 

tenham sua ação orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes concentrar sua 

atenção no que é mais importante para a organização.  

II. O controle é a função da administração que faz a distribuição das tarefas e dos recursos entre 

os membros da organização, define quem tem autoridade sobre quem e quando e onde devem 

tomar decisões. A organização procura distribuir o trabalho, a autoridade e os recursos entre os 

membros da organização para que estes alcancem os objetivos estabelecidos eficientemente. O 

resultado do processo de organização é a estrutura organizacional. 

III. O planejamento é a função da administração que assegura que os objetivos estão sendo 

alcançados. Consiste na monitoração e na avaliação do desempenho da organização, na 

comparação deste com os objetivos planejados e na correção dos desvios que se verifiquem. 

A função de controle envolve: a definição de medidas de desempenho, a verificação sistemática 

do desempenho efetivo, a comparação entre os padrões e objetivos planejados e o desempenho 

efetivamente observado, e, finalmente, o estabelecimento de medidas corretivas, no caso de se 

verificarem desvios significativos. É por meio da função de controle que a organização se mantém 

no rumo pretendido ou planeja mudanças. 

Estão corretas as afirmativas: 

a) Todas as afirmações estão incorretas 

b) Apenas a afirmação I está incorreta 

c) Apenas a afirmação II está correta 

d) Apenas a afirmação III está incorreta 

e) Apenas a afirmação I está correta 

8 ) Assinale a alternativa que apresenta as funções da administração  

(A) Planejar, coordenar, dirigir, controlar.  

(B) Planejar, organizar, dirigir, controlar. 

(C) Planejar, coordenar, produzir, liderar.  

(D) Planejar, decidir, coordenar, controlar.  

(E) Planejar, decidir, liderar, controlar. 
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9 ) Assinale a alternativa que apresenta a concepção de homem na teoria dos sistemas.  

(A) Homem econômico.  

(B) Homem social.  

(C) Homem funcional. 

(D) Homem organizacional e administrativo.  

(E) Homem complexo. 

 

 

 

 

 

 

GABARITO 

Questão 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Resposta A F C A B C B B C 
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1) preencha a lacuna com a alternativa correta. 

Gerenciar o conhecimento corporativo é necessário, mas não o suficiente. É necessário ampliar a 

capacidade de aprendizagem, espraiá-la entre todas as pessoas envolvidas no trabalho 

organizacional e, sobretudo, fazer o conhecimento produzir resultados, torná-lo produtivo. Fazer 

com que o conhecimento agregue valor às pessoas e às organizações. E o cliente na ponta final. 

As duas abordagens - ênfase na tecnologia e ênfase nas pessoas - deverão ser intensamente 

utilizadas. A instalação de uma plataforma de dados e informações é fundamental.  

___________ deve constituir a etapa crítica na geração, difusão, desenvolvimento, adaptação e 

aplicação rentável do conhecimento. A liderança de lideranças deve incentivar, comunicar, motivar 

e orientar as pessoas para que isso aconteça. 

a) A intolerância 

b) O trabalho em equipe   

c) A empatia 

d) O comportamento defensivo 

e) A burocracia 

 

2) Preencha a lacuna com a alternativa correta. 

No contexto da administração, _____________ pode ser definida como o processo social de dirigir 

e influenciar o comportamento dos membros da organização, levando-os à realização de 

determinados objetivos. 

Três elementos podem ser destacados nessa definição: pessoas, poder e influência. 

a) a divisão do trabalho 

b) a comunicabilidade 

c) a motivação 

d) a liderança 

e) a hierarquia   
 

3) Cada gestor deve utilizar intensamente a autoridade como alavancador indispensável para 

proporcionar o empowerment em sua equipe, entendendo autoridade como: 

Assinale a alternativa correta. 

a) Fomentar o acesso à informação ao longo de todas as fronteiras. Criar condições para 

disseminar a informação e tomá-la útil e produtiva para as pessoas no sentido de facilitar a 

tomada de decisões e a busca de novos e diferentes caminhos e soluções 
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b) Proporcionar incentivos compartilhados que promovam os objetivos organizacionais. Um dos 

mais fortes motivadores é a recompensa pelo trabalho bem-feito. A recompensa funciona como 

reforço positivo e como um sinalizador do comportamento que a organização espera de seus 

participantes. Reconhecimento é fundamental 

c) Dar poder às pessoas para que elas possam tomar decisões independentes sobre ações e 

recursos. Nesse sentido, o gestor reparte e delega autoridade às pessoas para que elas possam 

trabalhar de acordo com o que aprendem e dominam. Isso significa dar autonomia e liberdade 

às pessoas  

d) Ajudar as pessoas a aprender e a desenvolver as habilidades e capacidades para utilizar 

amplamente a informação e a autoridade. É assim que se criam talentos dentro da organização: 

definindo as competências de que a organização precisa para alcançar seus objetivos e criando 

condições internas para que as pessoas aprendam e desenvolvam tais competências da melhor 

maneira possível  
e) Burocracia 

 

4) Assinale a alternativa correta. É o uso da influência não coerciva para dirigir as atividades dos 

membros de um grupo e levá-los à realização dos objetivos do grupo. 

Trata-se da: 

a) Hierarquia 

b) Motivação 

c) Liderança  
d) Discrição 

e) Cortesia 

 
5) O gerente de recursos humanos de uma empresa de Empreendimentos Imobiliários Ltda 

encontrava dificuldades para motivar seus colaboradores e impedir a rotatividade de pessoal na 

empresa. Ele visitou outra empresa, líder no segmento de atuação, para conferir as práticas 

adotadas e aplicá-las no seu ambiente de trabalho. Com esse procedimento, é correto afirmar que 

esse gerente adotou a prática de qual técnica de melhoria da qualidade?  

(A) Poka yoke.  

(B) Housekeeping.  

(C) Brainstorming.  

(D) Benchmarking. 

(E) Jidoka. 
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6) No que se refere à Teoria X e à Teoria Y, relacione as colunas e assinale a alternativa 

com a sequência correta.  

1. Teoria X.  

2. Teoria Y.  

(  ) Forte dependência do colaborador em relação à chefia.  

( ) A motivação das pessoas para produzir está focada no emprego e na remuneração.  

(  ) Para produzir eficazmente, as pessoas tem que ser premiadas.  

(  ) O objetivo das pessoas está na segurança individual.  

(  ) Parte do pressuposto de que as pessoas não gostam de responsabilidade.  

(  ) Pressupõe que o ser humano tem aversão ao trabalho.  

(A) 1 – 1 – 2 – 1 – 2 – 1.  

(B) 1 – 1 – 2 – 2 – 2 – 1.  

(C) 1 – 1 – 1 – 1 – 2 – 1.  

(D) 1 – 1 – 1 – 2 – 1 – 1.  

(E) 1 – 1 – 1 – 1 – 1 – 1.  

 
7) Referente ao conceito de empowerment, assinale a alternativa correta.  

(A) É a arte de promover o feedback.  

(B) É a liderança autocrática.  

(C) É o taylorismo.  

(D) É o downsizing.  

(E) É a descentralização de poderes.  

 
8) As influências exercidas pelo ambiente de trabalho sobre o comportamento humano referem-

se:  

(A) ao clima organizacional.  

(B) ao treinamento organizacional.  

(C) à estrutura organizacional.  

(D) à regra organizacional.  

(E) ao controle organizacional. 

 
9) Assinale a alternativa que apresenta a categoria de poder resultante da posição ocupada na 

hierarquia da empresa.  

(A) Poder coercitivo.                                                   (B) Poder de recompensa.  

(C) Poder de referência.                                             (D) Poder legítimo.  

(E) Poder pessoal. 
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10) Assinale a alternativa que apresenta o tipo de liderança capaz de motivar as pessoas a fazer 

mais do que é normalmente esperado.  

(A) Líder transacional.  

(B) Líder servidor.  

(C) Líder interativo.  

(D) Líder carismático.  

(E) Líder autocrático. 

 
11) São elementos fundamentais para o eficaz funcionamento de equipes de trabalho:  

(A) clareza de papéis e recompensa grupal.  

(B) autogerenciamento e flexibilidade de horários de trabalho.  

(C) hierarquia de cargos bem definida e supervisão direta.  

(D) controle baseado em resultados e estrutura adhocrática.  

(E) baixa aversão à mudança e relacionamento líder-liderados baseado em tarefas. 

 
12) Em relação às características importantes do estilo diretivo de liderança, de acordo com a teoria 

do caminho-objetivo (ou, trajetória-meta), assinale a alternativa correta.  

(A) Envolve proporcionar apoio psicológico aos subordinados. O líder tende a ser amigável e 

acessível, mostra preocupação com o status, as necessidades e o bem-estar dos funcionários.  

(B) Envolve a ênfase em comportamentos que incentivam os funcionários a atingirem o seu pico 

de desempenho. O líder fixa metas desafiadoras e enfatiza a excelência, demonstrando também 

confiança na capacidade dos subordinados para obter bons resultados.  

(C) Envolve atenção cuidadosa às necessidades das pessoas, buscando criar relacionamentos 

satisfatórios como fonte de eficácia.  

(D) Envolve incentivar e facilitar o envolvimento dos subordinados, consultando-os, pedindo a 

eles sugestões e as considerando seriamente antes de tomar decisões.  

(E) Envolve esclarecer os objetivos de desempenho, os meios para alcançá-los e os padrões de 

comparação de desempenho. Inclui o uso sensato de recompensas e ações disciplinares. 

 
13) Assinale a alternativa que apresenta o princípio da equidade, base para a teoria de motivação 

que se intitula pelo mesmo nome, isto é, a teoria da equidade.  

(A) Todos no grupo deveriam receber os mesmos benefícios.  
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(B) Pessoas com mais necessidade deveriam receber mais benefícios que as pessoas com menos 

necessidades.  

(C) As pessoas devem ser recompensadas na proporção de sua contribuição.  

(D) As pessoas devem receber de acordo com o valor produzido por suas atividades.  

(E) As pessoas devem ser recompensadas de acordo com sua capacidade de cumprir metas. 

 

 

GABARITO 
 

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Resposta B E D C D E E A D D A E C 
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1) Determinada pessoa ao entrar em uma unidade pública, é prontamente recebida com cortesia 

e atenção. Essa pessoa faz o seu pedido e um funcionário lhe explica, muito educadamente, que 

sua solicitação somente poderá ser atendida dentro de uma semana e não no dia seguinte, pois 

“aconteceu um problema no sistema”. 

Podemos afirmar que: 

a) Essa pessoa foi muito bem tratada, mas, certamente, não foi bem atendida 

b) Essa pessoa foi muito bem atendida  

c) O atendimento foi eficaz; 

d) Faltou comunicabilidade entre a pessoa e o servidor público 

e) Houve excesso de atenção e cortesia 

 

2) Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas. Em termos 

econômicos, ____________ de uma empresa se refere a sua capacidade de satisfazer uma 

necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus produtos (bens ou serviços), enquanto 

_____________ é uma relação técnica entre entradas e saídas. Nestes termos, ____________ é 

uma relação entre custos e benefícios. 

a) a eficácia – a eficiência – a eficiência 

b) a efetividade – a competitividade – a produtividade 

c) a produtividade – a efetividade – a competitividade 

d) a eficiência – a eficácia – a produtividade 

e) a competitividade – a eficácia – a efetividade 

 

3) Assinale a alternativa correta. O grau de coincidência entre a qualidade planejada e o 

desempenho, formato ou conteúdo que o produto ou serviço apresenta na realidade é 

chamado de: 

a) Qualidade planejada 

b) Qualidade de conformidade (ou de aceitação 

c) Produtividade 

d) Efetividade 

e) Competitividade 

 
4) Quanto à eficiência e eficácia de uma organização, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 

se afirma a seguir e assinale a alternativa com a sequência correta.  

(    ) Eficiência pode ser entendida como medida do rendimento global de uma empresa.  
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(    ) Eficácia é evidenciada por meio de aspectos como: obter os resultados esperados e 

estabelecidos no planejamento da empresa e aumentar o lucro da empresa.  

(    ) A eficácia depende de dois aspectos: capacidade para identificar as oportunidades e 

necessidades presentes no ambiente organizacional; flexibilidade e adaptabilidade da 

organização.  

(    ) Eficácia é uma medida que indica que a empresa utiliza produtivamente, isto é, de maneira 

econômica, seus recursos.  

(    ) Eficiência é evidenciada por meio de aspectos como: fazer as coisas de maneira adequada; 

resolver os problemas que surgem e reduzir os custos.  

Assinale a alternativa representa o resultado encontrado: 

(A) F – F – F – F – F.  

(B) V – F – F – V – F.  

(C) F – V – V – F – V. 

(D) V – V – F – V – F.  

(E) V – V – V – V – V. 

 
5) Quanto à qualidade em organizações, assinale a alternativa INCORRETA.  

(A) Qualidade é um processo evolutivo, ou seja, trata-se de fenômeno dinâmico, um processo de 

melhorias contínuas.  

(B) A qualidade constitui-se a partir de ação abrangente, ou seja, não se excluindo nada ou 

ninguém no esforço por sua obtenção.  

(C) A partir da qualidade como princípio, o cliente é a razão de ser da empresa.  

(D) A qualidade constitui-se como ação compulsória, ou seja, não há justificativas para 

envolvimentos parciais ou omissão.  

(E) Qualidade é um processo que se desenvolve de forma intuitiva, ou seja, a partir de esforços 

de ensaio e erro que demandam persistência e perseverança. 

 
6) São quatro os principais custos associados ao gerenciamento da qualidade. Assinale a alternativa 

que apresenta apenas os chamados custos de falhas internas.  

(A) Auditorias de qualidade, sucata, círculos de qualidade.  

(B) Retrabalho, reparos, repetição de testes.  

(C) Inspeção de matérias-primas, testes de campo, inspeção de protótipos.  

(D) Vendas perdidas, reparos, ajustes por reclamações.  

(E) Treinamento de qualidade, testes de campo, garantias. 
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GABARITO 

Item 1 2 3 4 5 6 

Resposta A A B C E B 
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1) Assinale a alternativa correta em relação ao tipo de controle da figura abaixo. 

 

a) Controle por detecção de falhas: o produto é controlado no final da linha de produção 

b) Controle pelo método PEPS: primeiro que Entra, Primeiro que Sai 

c) Não há controle de produção 

d) Controle pelo método UEPS: último a Entrar, Primeiro a Sair 

e) Controle por prevenção de erros: o processo é controlado por meio da observação do produto  

 

2) Assinale a alternativa que apresente corretamente a definição de I, II e II na pirâmide de 

necessidades de Maslow abaixo. 

 

 

a) I = Auto-realização, II = Segurança e III = Estima 

b) I = Estima, II = Auto-realização e III = Segurança 

c) I = Segurança, II = Auto-realização e III = Estima 

d) I = Auto-realização, II = Estima e III = Segurança  

e) I = Estima, II = Segurança e III = Auto-realização 
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3) Cada empresa deve ser considerada sob o ponto de vista de eficiência e de eficácia, 

simultaneamente. Ambos os termos têm ênfases distintas. Assinale a alternativa que apresenta a 

ênfase da eficácia.  

(A) Nos meios.  

(B) Nos resultados.  

(C) Em resolver problemas.  

(D) Com os métodos e procedimentos.  

(E) Em fazer corretamente as coisas. 

 

 

 

GABARITO 

Questão 1 2 3 

Resposta E D B 

 



Curso preparatório concurso EBSERH – SINTETUFU – Conhecimentos Específicos – Processo 
Administrativo - Questões 

1) O processo decisorial é complexo e depende das características pessoais do tomador de 

decisões, da situação em que está envolvido e da maneira como percebe a situação. O processo 

decisorial exige sete etapas. Enumere as etapas abaixo de 1 a 7, sendo 1 a primeira etapa e 7 a 

última, e assinale a alternativa que apresenta a ordem correta: 

(   ) Implementação da alternativa escolhida. 

(   ) Definição dos objetivos. 

(   ) Percepção da situação que envolve algum problema. 

(   ) Escolha (seleção) da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos. 

(   ) Análise e definição do problema. 

(   ) Procura de alternativas de solução ou de cursos de ação. 

(   ) Avaliação e comparação das alternativas. 

a) 1 – 2 – 4 – 3 – 7 – 5 – 6 

b) 7 – 3 – 1 – 5 – 2 – 4 – 6  

c) 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 7 – 1 

d) 7 – 1 – 2 – 4 – 3 – 5 – 6 

e) 4 – 3 – 2 – 1 – 5 – 6 – 7 

2) A figura abaixo representa a dupla atribuição do planejamento. Assinale a alternativa que 

substitui corretamente os números romanos. 

Assinale a alternativa correta. 

a)  I = Definição das tarefas e II = Definição das pessoas 

b)  I = Definição dos planos e II = Definição dos objetivos 

c)  I = Definição das pessoas e II = Definição das tarefas 

d)  I = Definição dos objetivos e II = Definição dos planos 

e)  I = Definição dos resultados e II = Definição dos objetivos  
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3) Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna. 

As estruturas organizacionais basicamente tentam minimizar ou controlar a influência das 

variações individuais sobre a organização, bem como minimizar as consequências indesejáveis da 

____________________ - pressuposto inerente à existência das organizações. 

a) Divisão do trabalho  

b) Efetividade 

c) Competitividade 

d) Lucratividade 

e) Produtividade 

  
4) No que se refere aos controles exercidos na organização, relacione as colunas e assinale a 

alternativa com a sequência correta.  

1. Padrões de desempenho.  

2. Medidas de desempenho.  

(  ) São valores válidos para mensurar o progresso ou resultado esperado.  

(  ) São metas a serem atingidas que precisam ser bem escolhidas.  

(  ) Devem ser baseados(as) nos planos para atingir os objetivos e metas da empresa.  

(  ) Referem-se ao registro do trabalho efetuado à proporção que o trabalho vai sendo realizado.  

(  ) Compreendem a unidade de medida e o índice numérico da medida.  

(  ) Devem ser realistas, ou seja, atingíveis.  

(A) 1 – 1 – 1 – 2 – 1 – 1.  

(B) 1 – 1 – 2 – 2 – 1 – 2.  

(C) 1 – 2 – 1 – 2 – 1 – 1.  

(D) 1 – 2 – 2 – 2 – 1 – 1.  

(E) 1 – 1 – 1 – 1 – 2 – 1.  

 
5) O processo sistemático, por meio do qual os gerentes regulam as atividades organizacionais de 

modo a torná-las compatíveis com as expectativas estabelecidas nos planos, metas e padrões de 

desempenho, é denominado  

(A) planejamento operacional.  

(B) controle organizacional.  

(C) planejamento estratégico.  

(D) análise crítica.  

(E) diagnóstico empresarial. 
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6) Quanto ao tipo de estrutura organizacional denominada de estrutura divisional, assinale a 

alternativa correta.  

(A) Agrega as tarefas em unidades semiautônomas, com forte descentralização. Seu mecanismo 

principal de coordenação é a padronização de resultados.  

(B) Agrega as tarefas com base na similaridade de funções. Seu mecanismo de coordenação 

principal é a supervisão hierárquica, somada a regras e planos.  

(C) É um tipo de estrutura configurado a partir da especialização profissional. Seu mecanismo 

principal de coordenação é a padronização de habilidades.  

(D) Agrega as tarefas com base na similaridade de funções. É também caracterizada por 

especialização do trabalho, alto grau de formalização e padronização do comportamento.  

(E) É um tipo de estrutura baseado em equipes de trabalho. É também caracterizado por 

descentralização e baixo grau de formalização do comportamento. 

 
7) Quanto à complexidade organizacional, assinale a alternativa correta.  

(A) É evidenciada, principalmente, a partir do grau de formalização, isto é, da proliferação de 

normas e regras escritas, presentes na estrutura organizacional.  

(B) É evidenciada com base no grau de dificuldade para a realização do trabalho na organização, 

decorrente especialmente da complexidade tecnológica instalada.  

(C) É evidenciada com base nos graus de velocidade de mudança e heterogeneidade de interesses 

presentes nos ambientes das organizações.  

(D) É evidenciada, principalmente, a partir dos graus de hierarquização e divisão do trabalho 

presentes na estrutura organizacional.  

(E) É evidenciada com base no grau de dificuldade para o gerenciamento da organização, 

decorrente especialmente da existência de conflitos internos. 

 
8) Quanto à relação entre estrutura organizacional e ambiente organizacional, é correto afirmar 

que:  

(A) quanto mais incerto for o ambiente, mais a estrutura organizacional deverá se aproximar de 

um modelo funcional para obter bom desempenho.  

(B) estruturas burocráticas são inadequadas, de modo geral, em qualquer condição ambiental. 

(C) quanto mais instável for o ambiente, mais orgânica deverá ser a estrutura da organização para 

obter bom desempenho.  

(D) os gestores conseguem anular o impacto das forças ambientais sobre suas organizações 

quando elaboram estruturas organizacionais baseadas em cadeia de mando e subordinação.  
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(E) estruturas organizacionais simples são mais adequadas em ambientes menos dinâmicos. 

 
9) Analise as assertivas e assinale a alternativa que aponta as corretas.  

São vantagens do planejamento, para as organizações:  

I. focalizar esforços.  

II. aumentar a visibilidade da organização.  

III. proporcionar senso de direção.  

IV. definir parâmetros de controle.  

V. reduzir o impacto do ambiente.  

VI. gerar criatividade e flexibilidade na organização.  

(A) Apenas I, III e VI.  

(B) I, II, III, IV, V e VI.  

(C) Apenas II e VI.  

(D) Apenas I, III, IV e V.  

(E) Apenas I e III. 

 
10) Considerando-se os principais processos administrativos, é correto afirmar que são algumas 

das principais finalidades do planejamento:  

(A) a gerência de conflitos internos; o reconhecimento do esforço dos trabalhadores e 

estabelecimento de recompensas; o processo de comunicação interna.  

(B) a definição de objetivos para a empresa; o desenvolvimento de premissas sobre condições 

futuras; a identificação de meios adequados para alcance dos objetivos.  

(C) a divisão e agrupamento das atividades na empresa; a designação de pessoas para as 

respectivas tarefas.  

(D) a garantia de qualidade dos processos na empresa; a institucionalização de padrões de 

comportamento no trabalho; a adequada gestão dos recursos físicos, econômicos e humanos da 

empresa.  

(E) o monitoramento e a mensuração do desempenho dos empregados; a adoção de medidas 

corretivas para assegurar o alcance de objetivos desejados. 

 
11) Assinale a alternativa que apresenta uma das fases básicas da elaboração do planejamento em 

empresas, correspondendo à definição da razão de ser da empresa.  

(A) Visão.           (B) Diagnóstico.         (C) Valores.         (D) Missão.            (E) Pontos fortes e fracos. 
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GABARITO 

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Resposta B E A E B A D C D B D 
 


